AGBs Klasse 1 bis 6 in Berlin

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Drei Koche GmbH fir das
elternkostenbeteiligungsfreie Mittagessen (Klasse 1 bis 6 in Berlin)

Durch die Anmeldung fiir das elternkostenbeteiligungsfreie Mittagessen bei der Drei Kéche GmbH wird eine
Vereinbarung zwischen der Drei Kéche GmbH und dem Essensteilnehmer bzw. dessen gesetzlichen Vertreter
abgeschlossen.

Gesetz zum Mittagessen an Schulen vom 09.04.2019

Grundlage fiir die Anmeldung ist das Gesetz zum Mittagessen an Schulen vom 09.04.2019. Andern sich die
gesetzlichen Rahmenbedingungen oder die Bedingungen des Rahmenvertrages mit dem Schultrager, ist die
Drei Kéche GmbH berechtigt den geschlossenen Vertrag an die neuen Bedingungen anzupassen. Endet der
Rahmenvertrag mit dem Schultrager, so endet auch der erteilte Auftrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Vertragsbeginn

Die Anmeldung erfolgt online Uber die Seite www.drei-koeche.de. Geht die vollstandig ausgefilite
Neuanmeldung werktags bis 18:00 Uhr in unserem System ein, ist die Bestellung und Essensteilnahme ab
dem né&chsten Schultag mdglich oder ab dem Tag den Sie im Anmeldeformular als Vertragsbeginn angegeben
haben. Sie erhalten tber die Essenausgabe in der jeweiligen Schule eine Anmeldebestatigung und wenn fir
die Essenausgabe notwendig eine RFID-Kundenkarte oder -chip zur Vorlage bei der Essenausgabe/Mensa.
Falls Sie mochten, kann lhnen der Chip bzw. die Kundenkarte auch an die in Ihrem Kundenkonto hinterlegte
Adresse geschickt werden. Hierfir erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von 5,00 €. Die Karte bzw. der Chip
sind nicht Ubertragbar. Fir eine Ersatzkarte/fiir einen Ersatzchip wird ein Entgelt in Hohe von 5,00 € in
Rechnung gestellt. Der Vertrag beginnt mit der Anmeldung, mit der Sie die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGB) und die Datenschutzerklarung der Drei Koche GmbH akzeptieren.

Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht steht nur einem Verbraucher i. S. d. § 13 BGB zu. Sie haben das Recht, binnen vierzehn
Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beftérderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Drei Kéche GmbH,
BennostralRe 2, 13053 Berlin, Fax: 030 — 99 27 33 220, kundenservice@drei-koeche.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen zu der Ware erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riuckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.
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Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde. Fiir diese Waren ist das Widerrufs- und Riickgaberecht ausgeschlossen.

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gitern vermischt wurden.

Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Drei Kéche GmbH zum Zwecke der Belieferung mit
Mittagessen sowie den Verkauf von Speisen und Getréanken und der daraus resultierenden Abrechnung lhre
personenbezogenen Daten speichert, verarbeitet und an Dritte weitergibt oder sonst Ubermittelt, wenn dies
zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist. Die Daten unterliegen
den Datenschutzbestimmungen. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung fur die Weitergabe oder
Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit zu widerrufen.

Kontoubersicht und (Ab-)Bestellungen

Nach Anmeldung im Online-Bestellsystem koénnen folgenden Aktionen durch den Vertragspartner bzw.
Essenteilnehmer vorgenommen werden:

e Bestellen / Abbestellen

e Bestelllbersicht Uberprufen

e Speiseplane 6ffnen

o Personliche Daten prufen und andern
¢ Nachricht senden

e Nachrichten lesen

Eine Auftragserteilung fiir Bestandskunden ist jederzeit moglich, Anderungen fur den folgenden Schul-/
Arbeitstag mussen jeweils bis 18:00 Uhr, Abbestellungen in Ausnahmefallen fir den laufenden Tag bis
9:00 Uhr — telefonisch oder per Email — erfolgen. Die Bestellung / Ab- und Umbestellungen kdnnen im Internet
mit einem Vorlauf von einem Arbeits-/Schultag bis 18:00 Uhr durchgefiihrt werden. Ein selbstgewahltes
Passwort und eine Kundennummer oder ein Benutzername sind die Voraussetzung fir die Benutzung des
Online-Bestellsystems und zur Bestellung und Abbestellung von Mahlzeiten. Das Passwort legt der
Vertragspartner im Anmeldeprozess selber fest. Kundenummer und Benutzername werden dem
Vertragspartner spater in einer E-Mail zugesandt. Registrieren Sie sich als Neukunde in unserem System,
werden getatigte (Vor-)Bestellungen erst nach der abschlieBenden Bearbeitung lhrer Anmeldung durch
unseren Kundendienst wirksam. Alle bis werktags 18:00 Uhr eingegangenen Neuanmeldungen werden
innerhalb von 24 bis 48 Stunden bearbeitet.
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Haftung

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Kundenkarte/den ID-Chip sorgfaltig zu verwahren und vor dem
unberechtigten Zugriff durch Dritte angemessen zu schitzen. Der Vertragspartner haftet fir samtliche aus
einem Missbrauch der Kundenkarte/des ID-Chips entstehende Schaden, soweit er seine Verpflichtung zur
sorgfaltigen Verwahrung und unverziiglichen Meldung des Verlustes der Kundenkarte oder eines méglichen
Missbrauches der Kundenkarte/ des ID-Chips verletzt. Bis zu dem Zeitpunkt der unverziglichen Meldung des
Verlustes oder eines mdglichen Missbrauchs haftet der Vertragspartner fir Schaden, die aus dem Missbrauch
entstehen, soweit er den Zugriff auf die Kundenkarte/ den ID-Chip oder den Missbrauch der Kundenkarte /
den ID-Chip verschuldet hat. Die Kundenkarte / der ID-Chip bleibt Eigentum der Drei Kéche GmbH und kann
von der Drei Kdche GmbH ohne Angabe von Griinden jederzeit eingezogen werden. Bei einem Verdacht eines
mdglichen Missbrauches der Kundenkarte / des ID-Chips ist die Drei Kéche GmbH jederzeit und ohne
Vorankiindigung berechtigt, die Kundenkarte/ den ID-Chip zu sperren.

Die Haftung von der Drei Koche GmbH auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, inshesondere
aus Unmadglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung und unerlaubter
Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach Mal3gabe dieser Regelung
eingeschrankt: Die Drei Kéche GmbH haftet nur unbeschrankt fir Schaden, wenn diese durch vorsatzliche
oder grob fahrlassige Handlungen der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder Erflillungsgehilfen
der Drei Kéche GmbH verschuldet wurden oder in den Anwendungsbereich einer von der Drei Kéche GmbH
ausdricklich (d.h. unter Verwendung des Begriffs ,Garantie®) fur diesen Fall abgegebenen unbeschréankten
Garantie oder Zusicherung fallen. Daneben haftet die Drei Kéche GmbH auch fur Schaden aus schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. von Pflichten, auf deren Einhaltung der Vertragspartner
vertrauen darf, da sie die ordnungsgemafe Durchfihrung des jeweiligen Vertragsverhéaltnisses tiberhaupt erst
ermdglichen und die Vermeidung des verwirklichten Schadens bezwecken. In diesen Fallen ist die Haftung
jedoch im Einzelfall und insgesamt auf Schaden begrenzt, die aufgrund des Vertrages typisch und
vorhersehbar sind, und auf die dreifache Hohe des vertraglich fur die jeweilige Leistung vereinbarten Entgeltes.
Ein Mitverschulden, ein Verstol3 gegen die Schadensminderungspflicht, ein Vorteilsausgleich (einschlielich
Anspriiche auf Versicherungsleistungen) oder ein Unterlassen von vertraglich gebotenen
Mitwirkungshandlungen des Vertragspartners sind diesem anzurechnen. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur vorsatzliches oder arglistiges Verhalten, fur garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, fir Anspriche aufgrund von Produkthaftung sowie fir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Kundigung und Vertragslaufzeit

Sie kénnen bis zum vorletzten Werktag eines Monats den Vertrag fur den folgenden Monat kiindigen. Eine
Kindigung muss in Textform erfolgen. Die Kiindigung muss der Drei Koche GmbH zugehen (nicht der Schule,
den Lehrern oder Erziehern). Eine Kindigung aus wichtigem Grund gemafl § 314 BGB wird dadurch nicht
ausgeschlossen. Wird der Vertrag nicht spatestens bis zum 31.07. eines Jahres in Textform gekindigt,
verlangert er sich automatisch fir ein weiteres Schuljahr. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund gemaR § 314
BGB wird dadurch nicht ausgeschlossen.

Bitte beachten Sie, dass alle Vertrage auch tUber den Schuljahreswechsel hinaus ihre Giiltigkeit behalten. Sie
missen flr neue Schuljahre keinen neuen Vertrag abschlieRen. Sie behalten Ihre Kundennummer, den
Benutzernamen, |hr Passwort und auch die gewahlte Zahlungsmethode. Es muss daher auch im Falle eines
Schulwechsels eine Kiindigung in Textform erfolgen. Bei Vertragsende gibt der Essensteilnehmer den ID-Chip
bzw. Kundenkarte in der Ausgabekiche zurlick. Eventuelles Pfand wird an den Vertragspartner nach Ablauf
der Kiundigungsfrist ausgezahlt bzw. gutgeschrieben.

Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)

Die Drei Kéche GmbH behélt sich die Anderung der AGB vor. Die Veréffentlichung erfolgt im Internet.

Schlussbestimmungen

Sollte eine der hier genannten Formulierungen unwirksam sein oder unwirksam werden, beriihrt das nicht die
Ubrigen Formulierungen.

Stand: 06.2019
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AGBs
Klasse 1 bis 6 in Brandenburg
sowie ab Klasse 7 in Berlin

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Drei Koche GmbH

Durch die Anmeldung bei der Drei Kéche GmbH wird ein Vertrag (privatrechtliche Zahlungsvereinbarung)
zwischen der Drei Kéche GmbH und dem Essensteilnehmer bzw. dessen gesetzlichen Vertreter
abgeschlossen. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) dienen der transparenten
Darstellung der Rechte und Pflichten im Vertragsverhéltnis zwischen den Vertragspartnern.

Rahmenvereinbarung

Grundlage fir den Auftrag ist ein Senatsbeschluss des Landes Berlin bzw. ein Rahmenvertrag nach einer
Ausschreibung des Schultragers. Andern sich die Beschlusslage oder die Bedingungen des Rahmenvertrages
mit dem Schultrager, ist die Drei Kéche GmbH berechtigt den geschlossenen Vertrag an die neuen
Bedingungen anzupassen. Endet der Rahmenvertrag mit dem Schultrager, so endet auch der erteilte Auftrag,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Vertragsbeginn

Die Anmeldung erfolgt online Uber die Seite www.drei-koeche.de. Geht die vollstandig ausgefillte
Neuanmeldung Werktags bis 18:00 Uhr in unserem System ein, ist die Bestellung und Essensteilnahme ab
dem né&chsten Schultag mdglich oder ab dem Tag den Sie im Anmeldeformular als Vertragsbeginn angegeben
haben. Sie erhalten liber die Essenausgabe in der jeweiligen Schule eine Anmeldebestatigung und wenn fur
die Essenausgabe notwendig eine RFID-Kundenkarte oder -chip zur Vorlage bei der Essenausgabe/Mensa
oder zum Einkauf in der Cafeteria. Falls Sie méchten, kann Ihnen der Chip bzw. die Kundenkarte auch an die
in lhrem Kundenkonto hinterlegte Adresse geschickt werden. Hierflir erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr
von 5,00 €. Die Karte bzw. der Chip sind nicht Gbertragbar. Der Vertrag beginnt mit der Anmeldung, mit der
Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und die Datenschutzerklarung der Drei Kéche GmbH
akzeptieren.

Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht steht nur einem Verbraucher i. S. d. § 13 BGB zu. Sie haben das Recht, binnen vierzehn
Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Drei Kéche GmbH,
BennostralRe 2, 13053 Berlin, Fax: 030 - 99 27 33 220, kundenservice@drei-koeche.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen zu der Ware erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riuckzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu tGibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
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Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuruckzufuhren ist.
Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen
e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die

persénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde. Fur diese Waren ist das Widerrufs- und Riickgaberecht ausgeschlossen.

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Giitern vermischt wurden.

Einverstandniserklarung zur Datenspeicherung
Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Drei Kéche GmbH zum Zwecke der Belieferung mit
Mittagessen sowie den Verkauf von Speisen und Getranken und der daraus resultierenden Abrechnung lhre
personenbezogenen Daten speichert, verarbeitet und an Dritte weitergibt oder sonst Ubermittelt, wenn dies
zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist. Die Daten unterliegen
den Datenschutzbestimmungen. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung fur die Weitergabe oder
Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu widerrufen.
Preise
Die Preisgestaltung ist unterschiedlich und abhangig vom jeweiligen Schultrager. Den flr Ihre Schule gultigen
Preis entnehmen Sie den Speiseplanen fur lhre Einrichtung im Online-Bestellsystem, den Aushangen in den
jeweiligen Schulen bzw. kann dieser bei der Drei Kéche GmbH erfragt werden. Dieser Preis ist der Endpreis.
Es entstehen keine weiteren Kosten. Hiervon ausgenommen sind evtl. anfallende Kosten fir den Datentransfer
seitens ihres Internetanbieters.

Kontoubersicht und (Ab-)Bestellungen

Nach Anmeldung im Online-Bestellsystem kdnnen folgenden Aktionen durch den Vertragspartner bzw.
Essenteilnehmer vorgenommen werden:

e Bestellen / Abbestellen

e Bestellubersicht Uberprifen

e Speiseplane 6ffnen

e Liefernachweis und Rechnungen drucken
e Zahlungsoptionen &ndern

e Personliche Daten prufen und andern

e Nachricht senden

e Nachrichten lesen
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Eine Auftragserteilung fir Bestandskunden ist jederzeit mdglich, Anderungen fiir den folgenden Schul-/
Arbeitstag missen jeweils bis 18:00 Uhr, Abbestellungen in Ausnahmeféllen fur den laufenden Tag bis
9:00 Uhr — telefonisch oder per Email — erfolgen. Die Bestellung / Ab- und Umbestellungen kénnen im Internet
mit einem Vorlauf von einem Arbeits-/Schultag bis 18:00 Uhr durchgefiihrt werden. Ein selbstgewahltes
Passwort und eine Kundennummer oder ein Benutzername sind die Voraussetzung fir die Benutzung des
Online-Bestellsystems und zur Bestellung und Abbestellung von Mahlzeiten. Das Passwort legt der
Vertragspartner im Anmeldeprozess selber fest. Kundenummer und Benutzername werden dem
Vertragspartner spater in einer E-Mail zugesandt. Gutschriften nach erfolgter Monatsabrechnung werden mit
der néchsten Bestellung verrechnet.

Registrieren Sie sich als Neukunde in unserem System, werden getatigte (Vor-) Bestellungen erst nach der
abschlieBenden Bearbeitung lhrer Anmeldung durch unseren Kundendienst wirksam. Alle bis werktags
18:00 Uhr eingegangenen Neuanmeldungen werden innerhalb von 24 bis 48 Stunden bearbeitet.

Zahlungsbedingungen

Die Monatsabrechnung kann am ersten Werktag des Folgemonats kostenlos online im Kundenkonto
eingesehen und heruntergeladen werden. Die Rechnung wird nicht per Email versandt, sie erhalten eine
Email, dass die Rechnung online zur Ansicht zur Verfigung steht. Fur Kunden, die kein Kundenkonto haben
und manuell bearbeitet werden missen oder fir Kunden, die die Rechnung per Post zugestellt bekommen
mochten, berechnen wir eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 5,00 € (funf Euro) pro Monat. Die Zahlung des
Rechnungsbetrages erfolgt ausschlieRlich bargeldlos. Hierzu kann der Vertragspartner aus zwei
verschiedenen Zahlungsoptionen wahlen: manuelle Uberweisung oder automatisierte SEPA-Lastschrift.

Bei der manuellen Uberweisung hat der Vertragspartner nach Online-Stellung der Rechnung 10 (zehn)
Kalendertage Zeit, den gesamten Rechnungsbetrag auf unser Konto der Berliner Volksbank unter
DEB81100900002077382006 unter Angabe seiner Kundennummer zu tiberweisen. Wird der auf der Rechnung
genannte Zahlungstermin nicht eingehalten, erfolgt am nachsten Tag eine 1. Mahnung — Mahngebtihr 5,00 €
— mit einer Nachfrist von 5 Tagen und der Anklindigung der Sperrung nach diesem Zeitpunkt. Gleichzeitig
behalten wir uns vor auch die Schule zu informieren. Sollte auch diese Frist ohne Zahlung verstreichen, erfolgt
die fir den Vertragspartner kostenpflichtige Beauftragung eines Inkassoburos.

Alternativ zur manuellen Uberweisung kann der Vertragspartner bei der Anmeldung im System auch online
ein Mandat zur automatisierten SEPA-Lastschrift erteilen. Die Abbuchung erfolgt immer zum auf den letzten
Schultag eines Monats folgenden Werktag, mit dem im Kundenkonto benannten Betrag. Hat der
Vertragspartner der Drei Kiche GmbH eine Einzugserméchtigung erteilt, mit der er die Drei Koche GmbH
ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an,
die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Mit der
Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegeniber seiner Bank die Einldsung von Lastschriften des
Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Bei der Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandats werden die Gebuhren fir evtl. Rucklastschriften, die nicht durch die Drei Kéche
GmbH zu vertreten sind, durch den Kontoinhaber getragen. Rickerstattungen oder Nachforderungen nach
den zuvor genannten Zahlungsterminen werden in den Folgemonaten nach erfolgter Rechnungslegung
verrechnet. Fir Mahnungen nach Verzugseintritt werden Mahnkosten in Héhe von 5,00 € erhoben, wobei der
Vertragspartner den Nachweis fihren kann, es seien keine oder geringere Kosten entstanden. Eine
Umstellung der Zahlungsmethode ist jederzeit moéglich und greift zum auf den letzten Schultag folgenden
Arbeitstag. Bei nicht fristgerechter bzw. ausbleibender Zahlung kénnen wir von unserem Recht auf
Eigentumsvorbehalt Gebrauch machen und die Belieferung bis zur endgultigen Bezahlung der offenen
Betrage aussetzen. Dariiber hinaus behalten wir uns vor, fur zukinftige Zeitraume Vorkasse zu verlangen.
Davon unberthrt bleibt die Verpflichtung zur Zahlung der bereits erflillten Leistung. Die Bankgebihren fr nicht
eingeloste Lastschriften, z. B. nicht gedecktes Konto oder falsche Kontoangaben, werden mit der Mahnung
eingefordert. Ausgegebene Kundenkarten/ID-Chips bleiben Eigentum der Drei Kéche GmbH. Fir eine
Ersatzkarte/fir einen Ersatzchip wird ein Entgelt in Hohe von 5,00 € in Rechnung gestellt.
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Haftung

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Kundenkarte/ den ID-Chip sorgfaltig zu verwahren und vor dem
unberechtigten Zugriff durch Dritte angemessen zu schitzen. Der Vertragspartner haftet fir samtliche aus
einem Missbrauch der Kundenkarte/des ID-Chips entstehende Schaden, soweit er seine Verpflichtung zur
sorgfaltigen Verwahrung und unverzuglichen Meldung des Verlustes der Kundenkarte oder eines mdglichen
Missbrauches der Kundenkarte/ des ID-Chips verletzt. Bis zu dem Zeitpunkt der unverziglichen Meldung des
Verlustes oder eines mdglichen Missbrauchs haftet der Vertragspartner fir Schaden, die aus dem Missbrauch
entstehen, soweit er den Zugriff auf die Kundenkarte/ den ID-Chip oder den Missbrauch der Kundenkarte /
den ID-Chip verschuldet hat.

Die Kundenkarte/ der ID-Chip bleibt Eigentum der Drei Koche GmbH und kann von der Drei Kéche GmbH
ohne Angabe von Griinden jederzeit eingezogen werden. Bei einem Verdacht eines méglichen Missbrauches
der Kundenkarte/ des ID-Chips ist die Drei Kbche GmbH jederzeit und ohne Vorankiindigung berechtigt, die
Kundenkarte/ den ID-Chip zu sperren. Die Haftung von der Drei Kiche GmbH auf Schadensersatz, gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdéglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach
MaRgabe dieser Regelung eingeschrankt: Die Drei Koche GmbH haftet nur unbeschrankt fir Schaden, wenn
diese durch vorséatzliche oder grob fahrlassige Handlungen der gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten
oder Erfullungsgehilfen der Drei Kéche GmbH verschuldet wurden oder in den Anwendungsbereich einer von
der Drei Kdche GmbH ausdricklich (d.h. unter Verwendung des Begriffs ,Garantie”) fur diesen Fall
abgegebenen unbeschrankten Garantie oder Zusicherung fallen. Daneben haftet die Drei Kiche GmbH auch
fur Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. von Pflichten, auf deren
Einhaltung der Vertragspartner vertrauen darf, da sie die ordnungsgemafe Durchfiihrung des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses Uberhaupt erst erméglichen und die Vermeidung des verwirklichten Schadens
bezwecken. In diesen Fallen ist die Haftung jedoch im Einzelfall und insgesamt auf Schaden begrenzt, die
aufgrund des Vertrages typisch und vorhersehbar sind, und auf die dreifache Hohe des vertraglich fur die
jeweilige  Leistung vereinbarten Entgeltes. Ein  Mitverschulden, ein  VerstoR gegen die
Schadensminderungspflicht, ein Vorteilsausgleich (einschlielich Anspriiche auf Versicherungsleistungen)
oder ein Unterlassen von vertraglich gebotenen Mitwirkungshandlungen des Vertragspartners sind diesem
anzurechnen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir vorséatzliches oder arglistiges
Verhalten, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fur Anspriiche aufgrund von Produkthaftung sowie fur
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit.

Kundigung und Vertragslaufzeit

Sie koénnen bis zum vorletzten Werktag eines Monats den Vertrag fur den folgenden Monat kindigen. Eine
Kindigung muss in Textform erfolgen. Die Kiindigung muss der Drei Koche GmbH zugehen (nicht der Schule,
den Lehrern oder Erziehern). Eine Kiindigung aus wichtigem Grund gemaf § 314 BGB wird dadurch nicht
ausgeschlossen.

Bitte beachten Sie, dass alle Vertrage auch tUber den Schuljahreswechsel hinaus ihre Giltigkeit behalten. Sie
missen fir neue Schuljahre keinen neuen Vertrag abschlieBen. Sie behalten lhre Kundennummer, den
Benutzernamen, lhr Passwort und auch die gewéahlte Zahlungsmethode. Es muss daher auch im Falle eines
Schulwechsels eine Kiindigung in Textform erfolgen. Bei Vertragsende gibt der Essensteilnehmer den ID-Chip
bzw. Kundenkarte in der Ausgabekiiche zurtick. Eventuelles Pfand und das Restguthaben auf dem Konto
werden an den Vertragspartner nach Ablauf der Kiindigungsfrist ausgezahlt bzw. gutgeschrieben.

Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

Die Drei Kéche GmbH behélt sich die Anderung der AGB vor. Die Veréffentlichung erfolgt im Internet.
Schlussbestimmungen

Sollte eine der hier genannten Formulierungen unwirksam sein oder unwirksam werden, berthrt das nicht die

Ubrigen Formulierungen.

Stand: 06.2019

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Drei Koche GmbH



